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العنف ضد المراة: رؤيا مشتركة لاحداث التغيير

الدكتورة هيفاء ابوغزالة

الامين العام 

المجلس الوطني لشؤون الأسرة

<<تهدف هذة النش���رة الى تعري���ف متخذي القرار 
وصانعي السياسات الصحية والاجتماعية الاقتصادية 

والمش���رعين في الاردن بواقع العنف ضد المراة واهمية 

هذة القضية وتاثيرها على المراة واس���رتها والمجتمع. 

وكذلك التعري���ف بالمبادرات الوطنية تهدف الى ضمان 

بيئة امنة من خلال نش���ر الوعي بثقافة مجتمعية خالية 

م���ن العنف وتطبيق التش���ريعات والاجراءات الخاصة 

بالتعام���ل م���ع قضية العن���ف ضد المراة س���واء على 

مستوى الافراد اوالمؤسسات. 

العنف وإثرة على الفرد والعائلة 
والمجتمع

<<إن العنف مش���كلة متعددة الوجوه، فهو مش���كلة 
اجتماعية وصحية واقتصادية وثقافية في الوقت نفسه. 

وهو من أهم مس���ببات التفكك الأسري الذي غالبا ما 

تكون نتائجه وخيمة على كافة افراد الاس���رة وبخاصة 

الاطف���ال. لقد أعلن���ت منظمة الصح���ة العالمية العنف 

كمش���كلة صحية نظراً للإصابات الجس���دية والعاهات 

الناتجة عنه. فالعنف مس���بب لأضطرابات نفسية، مثل 

القلق والتوتر وعدم الشعور بالأمان.

ولا تتوق���ف عواق���ب العنف على الإصابات الجس���دية 

والآثار النفسية السلبية، فللعنف آثار اقتصادية تتمثل 

بتكالي���ف العناية الصحية والنفس���ية بالمعنَف والمعنِف 

والذي تتحمله المؤسس���ات الصحي���ة والاجتماعية في 

القطاع العام لعلاج الإصابات الجسدية والاضطرابات 

النفس���ية الناتجة عن العن���ف ونتائجه الس���لبية على 

الإنتاج والإس���تثمار. ومما لا شك فيه إن تأثير العنف 

أشد خطورة على اقتصاد البلدان الفقيرة. 

اشكال العنف المختلفة:
<<هناك أشكال مختلفة للعنف ضد النساء في العالم 
فقد أجمعت التقارير الدولية على وجود الإشكال التالية 

للعنف وهي العنف الجس���دي والعنف الجنسي والعنف 

النفسي وما يرتبط بكل واحد منها. أما ما يضاف إلى 

تلك الأش���كال من عنف اقتصادي واجتماعي فظهرت 

نتيجة لاختلاف تعريف العنف وكيفية قياسه. 

العنف الجسدي: هو استخدام القوة الجسدية من قبل 

أي ش���خص من شانه أن يترك آثاراً واضحة ويتسبب 

في اضرار جس���دية. ويعتبر العنف الجسدي من أكثر 

أش���كال العنف وضوحاً وش���يوعاً مثل الضرب والشد 

والعض والرفس وإحداث الكسور والحرق وغيرها من 

الافعال. ويقع ضمن هذا النوع من العنف الحرمان من 

الحاجات الأساس���ية مثل الطعام والماء والنوم والمأوى 

والذي من شانه أن يحدث أذى جسدي.  

العنف الجنسي: هو الإرغام على الاتصال الجنسي  	●
أو التش���جيع أو الإجبار عل���ى البغاء أو الإرغام على 

مش���اهدة الجنس. ويش���مل الاغتص���اب والتحرش 

الجنسي وأية تعليقات جنس���ية مرفوضة واستخدام 

أس���اليب جنس���ية تخالف قواعد الدي���ن والخلق في 

الاتصال الجنس���ي واس���تخدام القوة والس���لطة في 

ذلك. 

العنف النفسي/العاطفي: ارتكاب او الامتناع عن  	●
القيام باي سلوك يؤدي إلى حدوث أذى مباشر او غير 

مباشر  يهدد شعور وإحساس المرأة بقيمتها الذاتية 

وقدرته���ا على الس���يطرة على حياته���ا. مثل التهديد 

والاهان���ة والتحقير والش���تم والحرمان واس���تخدام 

الألفاظ واللوم والتهديد والتشكيك في قدراتها والذي 

من ش���أنه أن ي���ؤدي إلى الش���عور بالدونية واليأس 

والاكتئاب بدرجات مختلفة.

العنف الاقتصادي: حرم���ان المرأة من التصرف  	●

انشى المجلس الوطني لشؤون الاسرة عام 2001 

بموجب القانون رقم )27( لسنة 2001 ، برئاسة 

حضرة صاحبة الجلالة الملكة رانيا العبدالله. 

ويهدف المجلس إلى تعزيز مكانة الاسرة الاردنية 

وتعظيم دورها في المجتمع لتمكينها
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الصعوبات والتحديات :
صعوبات اقتصادية متمثلة ف���ي الفقر، والبطالة،  	●
وعمالة الأطف���ال، ونقص المتخصصين في حقول علم 

النف���س الإكلينيكي وعلم الخدم���ة الاجتماعية والطب 

النفسي.

صعوبات اجتماعية متمثلة في التنشئة الاجتماعية  	●
كالس���يطرة الذكوري���ة، وبع���ض الع���ادات والتقاليد 

الثقافية والاجتماعية والأعراف الس���ائدة التي تتقبل 

ثقافة العنف.

صعوب���ات قانوني���ة وتش���ريعية، مث���ل: الثغرات  	●
القانوني���ة في بعض القوانين والأنظم���ة والتعليمات، 

والنقص التشريعي، وعدم وضع المواصفات والمعايير 

والبروتوك���ولات للمؤسس���ات العاملة م���ع الأطفال 

والنساء، والعقوبات غير الرادعة في كثير من الأحيان 

لمرتكبي العنف ضد المرأة. 

صعوب���ات معلوماتية، مثل: أن الأدبيات ليس���ت  	●

باللغ���ة العربية، وحق���وق التألي���ف وتكاليف عمليات 

الترجمة والنشر والتي تحتاج إلى أصول ودقة.

صعوب���ات علمي���ة وبحثي���ة مث���ل ع���دم موائمة  	●
التخصصات الجامعية في جميع التخصصات للعمل 

مع الأطفال والنساء والأسر في الحماية والوقاية من 

العنف بش���كل خاص .اضافة الى عش���وائية البحث 

العلمي وعدم وجود اجندة بحوث وطنية تحدد اولويات 

البحث في هذا المجال.  

صعوبات مؤسس���ية، مثل: ضعف التنس���يق بين  	●
المؤسس���ات، الازدواجية في العمل، وقلة المؤسسات 

المتخصص���ة في المجال، وقلة تدريب وتأهيل العاملين 

في  المؤسس���ات القائم���ة والتي تتعام���ل مع الفئات 

المستهدفة.

ويمك���ن تلخي���ص خصائ���ص المؤسس���ات والفجوات 

والتحديات التي تواج���ه خدمات العنف ضد المرأة في 

الأردن بما يلي:

ان النس���بة الكبرى من المؤسس���ات ه���ي حكومية   	■
خلافا لتجارب الدول الأخرى حيث يقوم القطاع الأهلي 

بالدور الأكبر في العمل في هذا المجال.

غالبي���ة المؤسس���ات العاملة مع العن���ف ضد المرأة  	■
تعمل ضمن فلس���فة واضحة وبعضها تعمل عش���وائيا 

ودون فلسفة وسياسة واضحة. 

نس���بة كبيرة من هذه المؤسسات تقدم طيف واسع  	■
م���ن خدم���ات رعاية وحماية مباش���رة مث���ل الخدمات 

الصحية والنفس���ية والقانونية والاجتماعية دون وجود 

البني���ة التحتية اللازمة إضافة إلى ع���دم وجود كوادر 

متخصصة.

تحتفظ بعض المؤسس���ات بسجلات لحالات النساء  	■
اللواتي تم التعامل معهن سواء على مستوى التوعية أو 

على مستوى الرعاية المباشرة للنساء المعنفات والبعض 

الأخر لا يحتفظ بسجلات أو أرقام مما يؤثر على معرفة 

حجم المشكلة الفعلية ومتابعة تلك الحالات. 

هناك تش���ابك وتش���ابه في الخدم���ات المقدمة دون  	■
تعاون مؤسسي. 

بالموارد الاقتصادية أو المساهمة في اتخاذ القرارات 

المالية التي تهمها وتؤثر في مس���تقبلها والتي تجعلها 

معتمدة كليا على غيرها. وتشمل الحرمان من التصرف 

بممتلكاته���ا أو الإنفاق على حاجاتها الأساس���ية أو 

حرمانها من الإرث أو التملك وتعريضها للاس���تغلال 

الاقتصادي.  

العن���ف الاجتماعي: هو اي فعل او س���لوك يحرم  	●
المرأة من حقوقها الاجتماعية مثل التدخل في علاقاتها 

الاجتماعية وعزلها عن المجتمع وقطع سبل التواصل 

ضمن إطار العلاقات الاجتماعية المشروعة.

تجربة الأردن مع العنف الأسري 
والعنف ضد المرأة :

<<أن الاهتمام بهذه المش���كلة ازداد مؤخراً عما كان 
عليه في الس���ابق مما أعطى الأمر زخماً إضافياً أتاح 

للعاملين والدارسين مساحة إضافية للخوض في مجال 

المش���كلة ووصفها ومناقش���ة الحلول المناسبة لها. لقد 

تميزت التجربة الأردنية كونها تعاملت مع قضية العنف 

الاس���ري بشكل عام والعنف ضد المراة والطفل بشكل 

خاص على انها قضية مجتمعية والجميع مس���ؤول عن 

ايقاف العنف.

 إيجابيات هذة التجربة الفتية:

الاعت���راف على المس���توى الرس���مي بوجود هذه  	●
المش���كلة، وزيادة وعي المجتمع عموماً لمخاطرها مما 

ادى إل���ى تحقيق نوع من الحساس���ية ضد اش���كال 

العنف الأسري وممارساته.

إنش���اء مؤسس���ات حكومية وغير حكومية جديدة  	●
تعمل في هذا المجال وتضافر جهود عدة مؤسس���ات 

للعمل معاً كشركاء، والشعور بأهمية التنسيق وأهمية 

التشريعات المناسبة وأهمية الاس���تراتيجية الوطنية 

الشاملة.

تأسيس المشروع الوطني لحماية الأسرة  واعتماد  	●
النهج التش���اركي في العمل ، تأس���يس إدارة حماية 

الأسرة في الأمن العام، وكذلك برنامج حماية الطفل 

التاب���ع لمؤسس���ة نه���ر الأردن، وإنش���اء دار الوفاق 

الاس���ري التابعة ل���وزارة التنمي���ة الاجتماعية، ودار 

الأمان للعلاج والتأهيل الأطفال المساء إليهم، ومركز 

الملكة رانيا للأس���رة والطفل، ورفع كفاءة الأطباء في 

المركز الوطني للطب الش���رعي في مجال التعامل مع 

حالات العنف من الاطفال والنساء.

إيجاد أدل���ة وبروتوكولات ومنهجية محددة للوقاية  	●
والحماية م���ن العنف لجميع المؤسس���ات العاملة مع 

العنف اضافة الى سياسات للعمل التشاركي ما بين 

المؤسسات .

وج���ود مدخ�ل�ات منهجي���ة وأدوات وقائية لمرحلة  	●
الطفولة المبكرة في وزارة التربية والتعليم.

●	 تدريب القضاة والتدريب على التس���جيل بالفيديو 
واستعماله في المحاكم خصوصاً في قضايا الأطفال 

المساء إليهم.

ايجاد وإقرار قانون الحماية من العنف الأسري. 	 	●

تعريف العنف ضد المراة:

»أي فعل يقع على المرأة وينتج عنة إيذاء جسدي أو جنسي 

أو نفسي أو أي شكل من أشكال المعاناة مثل التهديد بهذه 

الأفعال أو الاكراة أو الإجبار أو الحرمان من كافة الحقوق 

س���واء وقعت ضمن إطار العلاقات الأسرية أو الاجتماعية 

أو المهنية«

يتضمن هذا التعريف في طياته

●	 العنف الموج���ة للمرأة والفتاة ضمن إطار العائلة أو 
خارجة

●	 لا يقتصر العنف على العنف الجس���دي والنفس���ي 
والجنس���ي وإنما يش���مل أش���كال أخرى مث���ل العنف 

لاجتماعي، العنف الاقتصادي، العنف السياسي.

ينس���جم هذا التعريف مع تعري���ف  الإطار الوطني لحماية 

الأس���رة من العن���ف والتعريف العالم���ي للمنظمات الدولية 

والمؤسسات العالمية التي تعنى بحماية المراة ومنسجما مع 

الثقافة العربية والشريعة الاسلامية.

باجماع الخبراء والباحثون
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العنف والمش���اهدين، الإس���تماع للش���هود باستخدام 

الكاميرات(.

■ المس���اعدة القانونية المجانية، محامون مجاناً أو دفع 
لمحامي القطاع الخاص.

ثالث���ا:  المس���توى المؤسس���ي والتش���اركي ) العم���ل 

التشاركي( .

● تفعي���ل وتغطية النقص ف���ي البروتوكولات والادله 
الاجرائية للممارس���ة مختلف المه���ن المعنية بالتعامل 

م���ع ضحايا العن���ف مع تاكيد الدور المؤسس���ي في 

الاستجابة لحالات العنف.

●  وجود مرجعيات قانونيه توكد العمل التشاركي بين  
المؤسس���ات وتوضح آليات العمل وادوار ومسؤوليات 

كل مؤسسة ومرجعيتها والتزامتها المجتمعية في الحد 

من العنف.

وج���ود روئ وطني���ة واضحة ومح���ددة وتطبيقية  	 ●
 NGO>s لتفعيل مش���اركة المؤسسات غير الحكومية

في تقديم الخدمات وفق منهجية مؤسس���ية ، وضمان 

مشاركتها في إعداد وتنظيم وتطبيق وتقويم الأنظمة 

والسياسات الخاصة في الحد من العنف.

خطط طويلة ومتوسطة المدى لرفع الكفاءة للعاملين  	●
ف���ي المهن المختلفة المعنية بالعن���ف ، وآليات تنفيذها 

الزمنية والمالية وآليات متابعتها وتقييمها. 

رابعا:  مستوى خدمات الايواء للنساء: 

عدده���ا ، توزيعا الجغرافي ومدى  توفر غرفه لكل  	●
 -   		 إمراه.

خدمات إيواء مجانيه.	  	●
مظله قانونيه لعملها .	 	 	●

خدمات خط ساخن. 	●
مراكز إرشاد، تدخلات طارئه.	 	●

برامج علاجيه للجناة. 	●

خامسا: مستوى التدريب والتعليم:

●  اس���تحداث برام���ج أكاديمية في مج���ال الرعاية 
والحماي���ة م���ن العنف تؤه���ل الخريج�ي�ن للعمل في 

والاجتماعي���ة  والنفس���ية  الصحي���ة  التخصص���ات 

والقانونية والإعلامية. 

● تضمين مفاهيم العنف ضد المرأه والنوع الإجتماعي 
والتمييز على مس���توى الرعاية الأولي���ة والثانوية في 

المناهج التعليمية.

● برام���ج التدريب الإلزامي لجميع المهنيين في مجال 
العن���ف ض���د الم���رأة                            ) ع���دد 

المتدربين، المدة الزمنية للتدري���ب، المحتوى التدريبي 

وخصائص مقدمي التدريب(.

● برامج تدريب إلزامي للممارسين في مجال العنف 
ضد المرأه )ع���دد المتدربين، الم���دة الزمنية للتدريب، 

المحت���وى التدريبي، عدد م���رات التدريب والترخيص 

لممارسة المهنة(.

سادسا : مستوى  الإعلام:

● وج���ود خطة إعلامية وطني���ة لمناهضة العنف ضد 
المرأه ، وتعزيز حقوقها وادوارها المجتمعية.

● أدلة ممارس���ة للاعلاميين لمناهضة مفاهيم العنف 
تأخذ في الحسبان العنف ضد المرأه وتدعم الصوره 

غير النمطية للمرأة.

● تضمين مفاهيم مناهضة العنف ضد المرأه والتمييز 
على أساس الجنس في مناهج كليات الأعلام.

● تحليل واقع العنف ضد المرأه في الاعلام والصور 
النمطيه المتداولة فيه، ووقع آليات عملية لتغييرها.

سابعا: مستوى برامج زيادة الوعي :

● حملات توعوية وطنية ش���مولية وفق منهجية علمية 
تركز على مفاهيم محدده خلال فترات، ورصد الموارد 

المالية اللازمة لها ، متابعة وتقييم فاعليتها.

غالبية النش���اطات مرتبطة بالتمويل مما يثير قضية  	■
ديمومة الخدمات 

ع���دد المؤسس���ات المتخصصة في رعاي���ة وحماية  	■
السيدات المعنفات محدودة جدا 

على الرغم من تطوير سياس���ات وطنية للحماية من  	■
العنف إلا أن تلك السياسات مازالت تفتقر الى التطبيق 

على ارض الواقع. 

خلق رؤيا مشتركة لمواجهة العنف 
ضد المراة: مقترحات وسياسات 

<<ان العنف ضد المراة مرتبط ارتباطا وثيقا بثقافة 
المجتمع والفروق على اساس الجندر؛ لذا يجب ان يكون 

هناك التزام جماعي متع���دد القطاعات لمواجهة العنف 

ض���د المراة كونة مفهوم متعدد العوامل ومتداخل. فمن 

اجل رؤية متكاملة يجب خلق رؤية مش���تركة والتخطيط 

على هذا الاساس.

  مقترحات لتدعيم وتعزيز دور المؤسسات الأردنية في 

متابعة ومراقبة برامج الحماية والوقاية من العنف.

تطوير برامج مراقبة ومؤش���رات لمتابعة العنف ووضع 

خريطه لمراقبة أداء المؤسس���ات ف���ي جميع القطاعات: 

ولتج���اوز التحديات التي تواجه عملي���ة متابعة وتقييم 

البرامج الوطنية يتطلب العمل على ما يلي:  

● اس���تخدام معايير دولية لتكون الدليل الجيد لجمع 
المعلوم���ات وحش���د الدعم يتم تضمنه���ا إجباريا في 

المؤشرات لكل دوله.  

● وجود مؤشرات كمية إضافة إلى المؤشرات النوعية 
للتقييم مع تطوير مؤش���رات لقياس مدى التطور على 

المستوى التشريعي ومستوى السياسات.

وتتمثل المؤش���رات المقترحه للمتابعة على المس���تويات 

التالية:

أولا:  المستوى الحكومي:

برامج التشبيك والتنس���يق والعمل التشاركي في  	●
عمل المؤسسات الوطنية للحد من العنف ضد المراة.

الموازنات الخاصة التي توضع لدعم المؤسس���ات  	●
الغي���ر حكومي���ه  NGO>s لتفعيل مش���اركتها في 

البرامج الوطنية المعنية بالحد من العنف ومعالجته.

خط���ط تنفيذيه تحدد أدوار ومس���ؤوليات والإطار  	●
الزمن���ي للتنفي���ذ وآلي���ات المراقبة. الموازن���ات التي 

تصرف، ع���دد الموظف�ي�ن، أدوار المؤسس���ات الغير 

حكومي���ه  الموازنات الخاصة الت���ي تضعها الحكومة 

ضمن موازناتها لمواجهة العنف ضد المرأة.

آليات المتابعة والتقييم المتعلقة بالأنظمة والسياسات  	●
والبرامج الوطنية للحد من العنف.

نظام مالي لتعويض ضحايا العنف من النساء. 	●

ثانيا:  مستوى التشريعات:

القوان�ي�ن الخاصه بالأنواع المتع���دده للعنف ضد  	.1

المرأه وتعريف العنف ضد المرأه في تلك القوانين.

وجود قوانين ومواد تتعلق بالتوقيف . 	.2

قوانين  ومواد وقرارات تتعلق بالحماية من حيث. 	.3

■ وجود غرف للحمايه.
■ عقوبات لغير الملتزمين بتطبيق قرارات التوقيف .

■ وج���ود دلي���ل لتحدي���د عقوبات ضد جمي���ع أنواع 
العنف.

■ مرجعية قانونية للعنف ض���د المرأة )حماية ضحايا 

السياس���ات : نش���رة دورية تصدر عن المجل���س الوطني 

لشؤون الاسرة موجهة لصانعي القرار,

وهدفها هو: 

توفير المعلوم���ات لصانعي السياس���ات والجهات ولاقرار 

الانية وأولويات البحث العلمي المتعلقة بقضايا الاسرة. 

ربط القضايا والابحاث العلمية وصنع السياسات ببعضها 

البعض وطرح الاقتراحات نحو تعزيز نوعية الحياة للاسرة 

الاردنية وأفردها.

المجلس الوطني لشؤون الأسرة

المركز المتعاون مع منظمة الصحة العالمية في مجال الوقاية 

من العنف الاسري

ص. ب. 830858 عمان 111836الأردن

هاتف: 490 4623 6 962 +

فاكس: 591 4623 6 962 +

www.ncfa.org.jo:موقع الالكتروني

اولويات القضايا ) التوصيات ( 

1.	 سجل وطني لرصد وتسجيل الحالات.

ترسيخ العمل التش���اركي بين المؤسسات: التناغم في  	.2

الخدمات والمتابعة والتقييم. 

الإعلام والتوعية. 	.3

الكوادر البشرية. 	.4

التش���ريعات: تطوي���ر انظمة وتعليم���ات توضح قانون  	.5

الحماية من العنف الأسري.
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ثامنا: مستوى الإحصاءات وتجميع المعلومات:

● مؤشرات قياس مدى العنف ضد المرأة.
● معلوم���ات عن الخدم���ات القانوني���ة والإجتماعيه  

والصحية.

القضاي���ا  الحساس���ة في موض���وع العنف ضد  	●
الم���رأة م���ن حي���ث التميي���ز، الأش���خاص المعنيين 

وعلاقة الأش���خاص ببعضهم البع���ض )علاقة الجناة 

والضحايا(.

● إحص���اءات عن متابعة الحالة في قضايا الجرائم: 
ع���دد الحالات، مدى التبليغ، تس���جيل الحالات، عدد 

ح���الات الجن���اة والضحاي���ا، توزيعه���م، العقوبات 

المستحقة.

● م���دى وصول كافة المواطنين إل���ى المعلومات فيما 
يتعلق بالخدمات .

تاسعا: مستوى التحديات التي تواجه المتابعة 

والتقييم.

اس���تخدام معايير دولية لتكون الدليل الجيد لجمع  	●
المعلومات وحش���د الدعم يتم تضمينها في مؤشرات 

كل دوله.  

وجود مؤشرات كمية إضافة إلى المؤشرات النوعية  	●
للتقييم مع تطوير مؤش���رات لقياس مدى التطور على 

المستوى التشريعي ومستوى السياسات.

تم إعداد وتحضير هذه النشرة من قبل المجلس الوطني 

لشؤون الأسرة وبالتعاون مع مشروع القطاع الخاص 

لصح���ة الم���رأة الممول م���ن الوكالة الأميركي���ة للتنمية 

الدولية

2008
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